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Degerli yeni 6grencimiz,

EF New York okulumuza geleceginiz i¢in ¢ok heyecanliyiz! Asagida, buraya varmadan énce yapmaniz
gerekenlerle ilgili bir renber hazirladik:

Sakin olun ve etrafiniza bakin. Bulugsma Yerleri
Eger halihazirda havalimani ¢ikigina bakmig, fakat size Size nakliniz konusunda yardimci olacak tahsis
tahsis edilen surdcltyl bulamamigsaniz, “Avanti edilen surdcu ile bilindik bir alanda bulugsmanizi
Limousine” hattini licretsiz olarak etrafinizda oneriyoruz; bunlar, havaalani icindeki kafeler,
bulabileceginiz herhangi bir ankesorli telefondan (866) “‘Welcome Center” (hos geldiniz masalari) olarak
829-8735 numarasini gevirerek arayiniz ve bulugma adlandirilan bilgi alma masalari veya doviz
yerinize ilerleyiniz. burolari olabilir.

BUNLARI YAPIN:

- Sehrimize varmadan 6nce my.EF.com portali iistiinden “English Placement Test” adi verilen seviye tespit testini uygulayin.
Unutmayin ki; ilgili test, derslerinizin baslama tarihinden en fazla iki glin 6ncesine kadar tarafinizca yapilabilir.

-Bu yonergelerin yazdigi belgeyi yazicidan ¢ikti alin, telefonunuzun veya diziistu bilgisayarinizin rahatlikla ulasabileceginiz bir
konumuna kaydedin. Emin olun ki, gok yarari olacaktir.

-Havalimani gimriklerinde iki saate kadar beklemeye hazir olun, 6zellikle yodun glinlerde; bagaj alma bandina yerlestiriimesi
gecikmis bagajinizin bulunmasi ile bir siire gegebilecegini veya transfer arag servisinizin bélgesel trafik yluzinden
gecikebilecegini de aklinizda bulundurun.

-Eger Avanti Arag Sirketi’'ni veya EF New York Kampusunu ararsaniz, HER ZAMAN; isim ve soy isminizi, hangi
havalimaninda ve hangi terminalde bulundugunuzu, hatta sizi bulmamiza yardimci olacak her turlu eskalinizi (6rnek olarak, o
an Ustinizde ne oldudu, rengi ve sekli) , EF ID numaranizi ve eger mimkunse, size her an ulagabilecediniz kullanimda olan
bir cep telefonu numarasini bizlere iletmenizi belirtmek istiyoruz.

-Eger bir Avanti Musteri Hizmetleri Yetkilisi ile iletisim saglayamazsaniz, agagida belirtilen EF Acil Hatlarindan birini
arayin veya sesli not birakin.
EF NY Front Desk (EF New York Resepsiyon) +1 914 597 71 00
EF NY Emergency Mobile (EF NY Acil Cagri GSM Hatti) +1 914 564 52 30 veya +1 814 255 64 49

-Eger anlik yardima ihtiyaciniz varsa, bir havalimani goérevlisi bulun ve ondan yardim isteyin.
BUNLARI YAPMAYIN!

-Eger size tahsis edilen siriclyl gorememisseniz, panik yapmayin. Surlicu, bolgesel trafik nedeniyle ge¢ kalmis olabilir, hatta
koseyi ddbnmek Uzere bile olabilir.

-KESINLIKLE OZEL BiR TAKSIYE BINMEYIN. Bu, énemli bir uyaridir; taksi siiriiciileri, eger taksileriyle ulagiminizi
saglarlarsa bunun sizin igin ucuz olacagindan bahsederler ki kesinlikle tam tersidir.

-Eger size tahsis edildigini iddia ettigi bir siiriicii, yolun sonunda, sizden Ucret isterse, bu strici buyik ihtimalle bir
EF transfer yetkilisi degildir. Suirticiiye Butler Hall olarak adlandirilan bélgenin oniine gelene kadar kesinlikle higbir
odeme yapmayiniz. Bu noktadan sonra, etrafinizda goéreceginiz bir EF New York yetkilisine danisiniz, kendisinin
onayini aldiktan sonra 6demeyi EF yetkilisi araciligiyla yapiniz.
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SIKCA SORULAN SORULAR

Eger ucusum iptal edilir ve/veya gecikmeli olarak sefer yaparsa (rétar) ne yapmaliyim?

Egder ugcusunuzun iptal edildigini ve/veya gecikmeli olarak sefer yapacagini (rétar) 6grendiyseniz, éncelikle Avanti Arag
Servisi’ni arayiniz. Eger Avanti Arag Servisi hattindan kimse ile gérisemediyseniz, derhal yukarida belirtilen EF Acil Cagri
Hatti numaralarindan birini arayiniz.

Eger ulasimimda bana yardimci olacak siiriiciiyii bulamadiysam ne yapmaliyim?

Eger ulagsiminizda size yardimci olacak surtciyd bulamadiysaniz — ki kendisi normal sartlar altinda bagaj alim salonunun
cikisinda bekliyor olacaktir — Avanti Arag Servisi'ni veya EF Acil Cagri Hatti numaralarindan birini arayiniz.

Eger bir Avanti Ara¢ Servis Musteri Temsilcisi veya EF personeli ile konusmus ve havalimani iginde bir bulusma noktasi
ayarladiysaniz, unutmayiniz ki, her havalimani ve her terminal icin tek bir bulusma noktasi olacaktir. Bu bulusma noktalari,
gerektiginde noktalarin konumunu etrafinizda géreceginiz havalimani personeline sormaniz igin asagida belirtiimistir.

Bir Avanti Arag Siiriiclisii ile herhangi bir taksi siiriiciisiinii nasil ayirt edecegim?

En kisa ve etkili yolu:

Avanti Arag Siiriiciileri, tizerinde EF logosu olan ve/veya EF yazan bir pankarti ellerinde tasiyacaklardir.

Elinde EF ibaresi bulunan pankarti tasiyan siriiciiyi gérdukten sonra, ilgili suriictiniin sizin adinizi bilmesi ve EF tarafindan
saglanan bir “Transfer Report” dokiimanini tasimasi gereklidir. Bu konuya dikkat edin. Eger halen daha emin
olamadiysaniz, ilgili stiriciiniin Avanti Arac Servis Hattini — 866 829 87 35 — numarali telefonu aramasini talep edin. Higbir
Avanti Ara¢ Surtcusu bunu reddetmeyecektir.




