7 N\
((((] -
(C ™ New York Piijezd Kk obsluze

EducationFirst

JE NAM CTi VAS U NAS PRIVITAT! Tato webova stranka Vam poskytne detailni
informace, které byste méli védét, nez pfijedete.

Pied prijezdem:

Nez k nam pfijedete, pfihlaste se na Vas ucet my.EF.com a udélejte si rozfazovaci anglicky test. Test si muzete udélat
nejpozdéji 2 dny pied Vasim pfijezdem do Skoly.

Do prijezdu:
Udélejte:

-Vytisknete si nasledujici informace. Budou jisté uziteCné!

-V pripadé rusného dne je mozné, Ze budete ¢ekat az 2 hodiny, kvili zdrZzeni na celnici, opoZdéni kufru, nebo kdyZz
prepravni spoleénost uvizne v dopravni zacpé. Je velmi dilezité, abyste zachovali klid a postupovali nasledovné:

- Kdyz potrebujete pomoc, zavolejte na jakékoli EF pohotovostni ¢islo nebo zanechte hlasovou zpravu:

Avanti- + 1 203 542 0739 nebo zdarma + 1 866 829 8735
EF NY Recepce- + 1 914 597 7100
EF NY Pohotovostni telefon- +1 914 564 5230; +1 914 255 6449

-Pokud volate prepravni spole¢nost Avanti nebo EF New York, vZdy prosim udejte své jméno, na kterém letisti/terminélu
se nachazite, a jakoukoli dalsi doplinujici informaci (napf. co mate na sobé, Vase ID EF a telefonni &islo, na které Vam
muzeme zavolat).

-Mista setkani: Po zavolani $koly nebo pfepravni spoleénosti, pfedejte zpravu, kde konkrétné budete ¢ekat. Spravny popis
mista sekéni a take jednoduché rozpoznéani (napf. Kavarna, telefonni budka, Informaéni centrum, bankomat nebo sménarna).
-V pripadé, ze potrebujete dodatecnou pomoc, nebojte se obratit na zaméstnance letisté.

Nedélejte:

-Nepanikarte pokud nevidite fidi€e, je velmi pravdépodobné, Ze uvizl v dopravni zacpé a nebo je jiz nékde za rohem.

-Nikdy si neberte soukromy taxi nebo prepravni spolecnost!!! Tato informace je velmi dulezita, jelikoz cena u téchto
spolecnosti je velmi vysoka, | presto, Ze slibuji cenu nizkou!

-Neplat'te za EF prepravu nebo taxi, nez jste mluvili s nasim zaméstnancem: V pfipadé, Ze jste jiz platili pfepravu v Ceské
kancelafi EF, v tomto pfipadé, nema Z2adny fidi€ pravo po Vas Zadat penize!llll V pfipadé, Ze si fidi¢ fekne o penize zajistéte,
aby Vés dovezl primo pfed EF (Butler Hall) a vyzadejte si pomoc jakéhokoliv zaméstnance, nez fidi¢i zaplatite. Cesta z La
Guardia, JFK, nebo Newark by Vas neméla stat vice nez $150.00 za osobu.

Casto kladené otazky:

Co mam délat, kdyz muj let byl zruSen nebo ma zpozdéni?
V tomto pfipadé prosim zavolejte Avanti prepravni spole¢nost, pokud se tam nem{izete dovolat, zavolejte jakékoliv
pohotovostni islo EF.

Co mam délat, kdyz nikde nevidim fidice?
Pokud se fidi¢ nenachazi nikde v prosoru, odkud jste vysli po vyzvednuti kufri (baggage claim), opét prosime zavolejte
pfepravni spole€nost Avanti nebo jedno z pohotovostnich &isel EF.

Jak poznam Avanti ridice od taxikare?

On nebo ona bude znat Vase jméno a méli by také mit informace o Vasem letu, které jim zprostfedkoval zaméstnanec EF.
V pfipadé&, Ze mate stale pochybnosti pozadejte Fidi¢e aby zavolal Avanti — telefon 866 829 8735 nebo 203 542 0739. Zadny
fidi¢ Avanti nema ddvod to odmitnout.




