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Instrukcje Przyjazd

JEST NAM BARDZO MILO, ZE PRZYJEZDZASZ! Ta strona jest glebszym spojrzeniem na to co
musisz wiedzie¢ przed przyjazdem.

Przed przyjazdem:

Przed przyjazdem, zaloguj sie do portal my.ef.com i zréb test kwalifikujgcy. Test mozna wykonac¢ do 2 dni przed
przyjazdem.

Po przyjezdzie:

Co zrobié:

-Wydrukuj instrukcje. Bedzie pomocnal!

-W ruchliwy dzienn opéznienie moze wynosic¢ do 2 godzin, z uwagi na op6znienia w odprawie celnej, opdznienia
bagazu, lub jesli osoba odbierajgca stoi w korku. Wazne jest by zachowac spokdj i wykonac nastepujgce:

-Jesli potrzebujesz pomocy, zadzwonna ktérykolwiek telefon alarmowy lub zostaw wiadomo$¢:
Avanti-+ 1 203 542 0739 czy bezptatny + 1 866 829 8735

EF NY Recepcija- +1 914 597 7100

EF NY Telefon Komérkowy- +1 914 564 5230; +1 914 255 6449

-Jesli dzwonisz do firmy przewozowej Avanti lub EF New York, zawsze podaj swoje imie | nazwisko,
lotnisko/terminal na ktérym jestes i inne przydatne informacje (na przyktad, co masz na sobie,
numer rezerwacji | numer telefonu pod ktérym mozemy sie skontaktowac).

-Miejsca spotkan: po tym jak zadzwonisz do szkoty lub do firmy przewozowej wybierz miejsce spotkania,
gdzie Twoj kierowca ma czekaé ipoinformuj szkote lub firme przewozowa gdzie bedziesz czekaé. Dobre
miejsca spotkan to dobrze znane miejsca na lotnisku jak kawiarnie, budki telefoniczne, kantor czy
centrum powitalne.

-Jesli potrzebujesz innej pomocy, znajdz kogos z obstugi lotniska | zapytaj.

Czego nie robic:

-Nie panikuj, jesli nie widzisz swojego kierowcy, moze on staéw korku lub by¢ gdzies za rogiem.

-Nigdy nie bierz prywatnej taksowki ani prywatnych samochodoéw!!! Jest to bardzo wazne, poniewaz zaptacisz duzo
pieniedzy, nawet jesli obiecajg, ze nie sg drodzy!

-Nie ptacénigdy za transfer EF lub za taksowke przed rozmowg z personelem EF: Jesli juzzarezerwowates i zaptacite$
za transfer w biurze sprzedazy, kierowca nie powinien obcigzy¢ Cie dodatkowymi kosztami. Jesli jestes w sytuacji kiedy
kierowca prosi Cie o pienigdze, upewnij sie przed zaptata, ze pokaze Ci odpowiedni dokument EF z podpisem personelu
(Butler Hall). Podréz prywatng takséwka z LaGuardia, JFK lub Newmark nie powinna kosztowac¢ wiecej niz 150$ za
pojedynczego pasazera.

Czesto zadawane pytania:

Co zrobic¢ jesli lot zostal opézniony lub odwotany?
Jesli dowiesz sie, ze Twdj lot zostat opdzniony lub odwotany, zadzwon najpierw do Avanti car service. Jesli nie
porozmawiasz z nikim z Avanti, zadzwon na jeden z numeréw alarmowych EF.

Co zrobi¢ jesli nie moge znalezé kierowcy?
Jesli nie znalazte$ swojego kierowcy po wyjsciu z bagazem, zadzwon do przedstawiciela Avanti lub na jeden z numeréw
alarmowych EF

Jaka jest r6znica pomiedzy kierowca Avanti, a takséwkarzem?

On lub ona powinien zna¢ Twoje imi¢ i nazwisko, powinien réwniez mie¢ szczego6ty Twojego lotu od EF.

Jesli wcigz nie masz pewnosci, poproskierowce by zadzwonit na numer Avanti, 866 829 8735 lub 203 542 0739. Zaden
kierowca Avanti tego nie odmaowi.



