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CHUNG TOI RAT VUI MIPNG KHI BAN SAP BEN TRUONG! Trang web nay sé gilp ban c6 cai
nhin sau s&c vé tat ca nhirng diéu ban can biét trwéc khi khéi hanh.

Trwéc khi khéi hanh:

Trwéce khi ban khéi hanh, vui long dang nhap vao my.EF.com va lam bai kiém tra trinh d6 Tiéng Anh. Ban c6 thé vao lam
bai kiém tra trwdc ngay dau tién cta khda hoc. 1én dén 2 ngay

Khi dén noi:
Viéc can lam:

-In nhieng t& hwéng dan nay. Ching sé rat cé ich cho ban!
-Vao nhirng ngay déng duic, c6 thé ban sé phai che dén 2 tiéng déng hd vi ly do cham tré khi lam tha tuc hai quan,
nhan lai hanh ly ho&c 1a céng ty dwa dén gap sw cb tadc duwdng. Viéc quan trong nhét Iic nay |a gi® binh tinh va lam theo
cac buwéc sau:
-Néu ban can tro gitp, ban c6 thé goi dién hodc dé lai tin nhan vao cac sé dién thoai khan céap sau:
Avanti- + 1 203 542 0739 hoac dwong day néng mién phi + 1 866 829 8735
Lé tan EE NY - + 1 914 597 7100
Sé di dong khan cap EF NY - +1 914 564 5230; +1 914 255 6449
-Néu ban goi cdng ty dwa dén Avanti hodc EF New York, ban hay néi tén cua ban, tén san bay/ nha ga nei ban dang
dirng, va cung cap bat ky thong tin hivu ich khac (vi du, ban dang mac dd gi, ma sinh vién cua ban tai trwéng EF va
sb dién thoai cia ban néu c6 dé ching t6i lién lac v&i ban)
-Dia diém gdp g&: Sau khi ban goi dién cho trwéng hodc cong ty dwa dén, ban hay chon dia diém ma ban muén gap lai
xe va thdng bao cho trwéng hodc cong ty dwa don noi ban dang chd ho. Dia diém gap g& tdt nhat 14 nhirng noi nhiéu
ngudi biét dén & trong san bay vi du nhw quan ca phé, tram dién thoai, trung tam don tiép hoac khu vuc dbi tién.)
-Néu ban can thém sw trer gitip ndo, ban c6 thé tim va héi nhan vién san bay.

Viéc khdng nén lam:

-Khéng nén hodng hét néu ban chuwa nhin théy tai xé, cé thé tai xé dang gép sw cé tac duong hodc la ho dang di Iong
vong tim ban.

-Bumg bao gio’bat xe taxi cga ca nhan hodc dich vu 6 t8!!! Diéu nay rat quan trong vi cé thé ban sé phai tra rat nhiéu
tién cho ho méc du ho hra hen 1a ho sé khéng 14y dat!

-Khéng tra tién cho ngwei dwa dén ctia EF hodc taxi néu ban chwa néi chuyén véi nhan vién cta EF: Néu ban
dang ky dich vu dwa doén véi van phong tuyén sinh ctia EF va da thanh toan phi thi khéng mét tai xé nao dwoc thu tién
ctia ban. Néu ban roi vao tinh hudng |a tai xé yéu cau ban tra tién, ban hady yéu cau tai xé dwa ban dén truéc coéng
trwdng EF (Toa nha Butler) va yéu ciu sv tro gilp cta bat ky nhan vién EF trwdc khi ban tra tién cho tai x&. Néu ban di
taxi tw nhan tlr La Guardia, JFK hoac Newark, ho khdng duwoc phép thu qua $150 mot khach.

Cac cau héi thwong gap:

Ban sé& lam gi néu chuyén bay cta ban bi hdiy hodc bi cham tré?
Néu ban thay chuyén bay cta ban bj hdly hodc bi cham tré, trwdc tién ban hay goi cho dich vu dwa dén Avanti. Néu nhw
ban khéng théng b&o véi nhan vién ctia Avanti, ban hay goi vao sé dién thoai khan cip cua EF.

Néu nhw ban khdng tim thay tai xé?
Néu ban khong tim thay tai xé khi ban ra khéi khu vwe 1y hanh ly, ban hay goi cho dai dién ctia cong ty dwa dén Avanti
ho&c mét trong nhirng sb dién thoai khan cép cla EF.

Lam thé nao dé ban phan biét gitra tai xé chia cong ty Avanti va tai xé taxi khac?

Anh y ho&c ¢ y biét tén cla ban va cling da dwoc EF thong b&o hanh trinh bay ctia ban. Néu ban van con lo lang thi hay
yéu cau tai xé goi dién dén sb dién thoai 866 829 8735 hoac sb dién thoai 203 542 0739 cla Avanti. Khdng c6 tai xé
Avanti nao tir chéi lam viéc nay.



