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EducationFirst

Mila Studentka, mily Student,

Vel'mi nas tesi, ze Vas mozeme privitat' v EF New Yorku! Prosim precitajte si navod, ¢o musite urobit’ pred a po Vasom

prichode.

Zachovajte pokoj a poobzerajte sa okolo seba.

Ak ste sa uz dostali k vychodu, ale nemozete najst’ Vasho
Soféra, zavolajte bezplatne do Avanti Limousine na
(866) 829-8735 z akéhokol'vek telefénneho automatu a
chod'te na dohodnuté miesto.

Miesta stretnutia:

Po stretnuti sa so Soférom chod'te na zname miesta na letisku
akymi su kaviaren, telefony, uvitacie centrum alebo zmenaren

penazi.

e Pred Vasim prichodom sa prosim prihlaste na Vasej my.EF.com a urobte si zarad'ovaci test z angli¢tiny. Musite ho urobit’
aspon 2 dni pred Vasou prvou hodinou kurzu.

e Vytlacte si tieto instrukcie alebo ich maijte k dispozicii na Vasom teleféne alebo laptope. Urcite sa Vam zidu!

e Pripravte sa aj na to, Ze pocas rusnych dni moZete cakat’ na colnici az 2 hodiny, v pripade meskania batoZiny,
alebo v pripade meskania odvozu kvoli hustej premavke.

e Ak budete volat’' do autofirmy Avanti alebo do EF New Yorku, vzdy uved'te Vase meno, na akom ste letisku alebo
terminale a d'alsie uzitocné informacie (napr. ¢o mate oblecené, Vase EF identifikacné cislo a telefénne cislo, na
ktorom Vas mozeme v pripade potreby zastihnat').

e Ak sa nemOzete spojit’ so zastupcom v Avanti, zavolajte na jedno z EF tiesfiovych cisel, ktoré st uvedené dolu,
alebo zanechajte odkaz.

EF NY Front Desk- + 1 914 597 7100 EF NY Emergency Mobile- +1 914 564 5230; +1 914 255 6449

e Ak potrebujete pomoc, vyhl'adajte a poziadajte zamestnanca letiska.

e Len ziadnu paniku, ak hned’ neuvidite Vasho Soféra. M6ze byt v dopravnej zapche, alebo hned’ za rohom.

e Nikdy necestujte sikromnym taxikom alebo inou autosluzbou!!! Je to vel'mi dolezité, pretoZze Vam nauctujd
vel'kl sumu penazi, aj ked’ Vam predtym sl'Ubia, Ze ich sluzby su lacné!

e Ak Sofér bude chciet’ od Vas peniaze za cestu, nie je to Ziadny zastupca na prepravu z EF. Neplatte mu ni¢, az pokym Vas
nevysadi pred budovou Butler Hall. Predtym, nez mu date akékol'vek peniaze, spytajte sa nejakého zamestnanca z EF,
aby Vam pomohol s vyplatenim Soféra.

Casto kladené otazky

€o mam urobit’, ak bol mdj let zruseny alebo meska?

-Ak zistite, Ze Vas let bol zruseny alebo meska, zavolajte najprv do autoservisu Avanti. Ak sa Vam nepodari sa s nikym
spojit/, tak zavolajte na jedno z EF tiesfiovych Cisel.

€o mam urobit’, ak nemdzem najst’ méjho soféra?

-Ak nebudete moct’ pri vychode vydaja batoZiny najst’ Vasho Soféra, zavolajte do autoservisu Avanti, alebo na jedno z EF
tiesfovych Cisel.

-Po spojeni sa bud’ so zastupcom z Avanti alebo s EF zamestnancom dostanete uréené miesto stretnutia. Na kazdom
letisku resp. terminale je len jedno uréené miesto stretnutia. Tieto miesta stretnutia s uvedené nizsie, v pripade, ak sa
spytate zamestnancov letiska, kde sa nachadza miesto stretnutia.

Ako rozpoznam Avanti Soféra od obycajného taxikara?

-Jedna z rozdielov je, Ze Avanti Sofér bude drzat’ EF tabul'ku.

-Hned" ako uvidite Soféra, ktory drZi EF tabul'ku, mal by vediet' Vase meno a mal by mat’ "spravu o preprave" od EF.
-Ak mate este stale obavy, poziadajte ho, aby zavolal na tel. Cislo do Avanti (866-829-8735). Ziadny Sofér z Avanti by to
nemal odmietnut.




